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RESUMEN

La docencia universitaria, en tanto trabajo, es un fenémeno complejo
que abarca procesos colectivos en un contexto social que aumenta cada
dia el nivel de sus exigencias y demandas. Constituye una practica que
se inscribe en las logicas de la institucion universitaria. A partir del con-
texto de pandemia, los docentes se vieron interpelados por los llamados
entornos virtuales a partir de los cuales se sostuvieron las practicas de
ensefianza. Se abordan las peculiaridades de este trabajo y su impac-
to subjetivo ya que la actividad no se reduce a la formacion sino que
también aparecen otras exigencias académicas. Se pretende indagar el
estudio de la mutacion que vive la Universidad y como esto impacta en
la subjetividad de los docentes universitarios, actores fundamentales de
esta institucion. El analisis se centra en diferentes aspectos que hacen
del trabajo docente universitario una practica compleja, heterogénea y
especifica que es vivida y percibida diferencialmente en funciéon de sus
particulares posiciones en el campo universitario. Se pretendié interpelar
las practicas en tanto espacios de construccion de significados y sentidos
de acuerdo a la posicion diferencial que ocupa cada docente en el espacio
universitario.
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SUMMARY

University teaching, as a job, is a complex phenomenon that encompas-
ses collective processes in a social context that increases demands every
day. This type of work, constitutes a practice inscribed in university ins-
titution logic. From the pandemic context, teachers were challenged by
the so-called virtual environments from which teaching practices were
sustained. The peculiarities of this work and its subjective impact are
addressed since the activity is not reduced to training but other academic
demands also appeared. The aim is to investigate University mutation
experience and how it impacts on university teachers subjectivity, funda-
mental actors of this institution. The analysis focuses on different aspects
that make university teaching work a complex, heterogeneous and speci-
fic practice experienced and perceived differentially depending on parti-
cular positions in the university field. The aim is to question practices as
spaces for meanings and senses construction according to each teacher
differential positions at university space.

Psychology - Work - Education - Subjectivity - University teaching
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A MODO DE INTRODUCCION

Hemos atravesado cambios disruptivos en la habitualidad de la docencia
universitaria. Por la pandemia, se modificé sustancialmente el régimen
de presencialidad que sostuvo la educacion desde hace mas de 150 afios.
En todos los niveles la dindmica de la ensefianza se transform6 como un
verdadero laboratorio de innovacion pedagogica.

La nueva realidad obligé a la generacion de un abordaje académico
universitario inédito con diferentes metodologias para llevar adelante
las clases, asi como por el imperativo de estar conectados, lo que pro-
movié significativas transformaciones a nivel del uso de la imagen, del
lenguaje y de la informacion. Multiples atravesamientos movilizaron la
creacion de recursos simbolicos anteriormente inexistentes, un conjunto
de circunstancias que variaron las condiciones de trabajo, los modos de
vincularnos y las relaciones laborales-organizacionales.

Mi hipétesis principal es que los cambios politicos y metodologicos
de la vida universitaria implican una produccién de nuevas subjetivida-
des docentes, una metamorfosis subjetiva que se caracteriza por nuevas
concepciones del espacio, del tiempo, nuevos imaginarios y modos de
establecer lazos profesionales.

La opcion metodologica elegida fue de tipo cualitativa lo que per-
miti6 profundizar el conocimiento del objeto de estudio desde una pers-
pectiva interpretativa-hermenéutica y con un enfoque metodolégico
comprensivo en el que el propio discurso y la funcion del lenguaje fueron
claves en la construccion de sentidos.

Se implementaron entrevistas biografico-narrativas por video-con-
ferencia a 40 docentes que se desempefian en Facultades que dependen
de la Universidad Nacional de Rosario. Se eligieron profesores con car-
gos adjuntos, asociados y titulares (algunos recientes jubilados también)
ya que en general son quienes tienen mas anos de experiencia y desarro-
llan otro tipo de actividades en la universidad, como carrera docente,
investigacion, intercambios, etc. En cuanto al género, 26 entrevistadas
son mujeres.

La estructura de las entrevistas fue semi- estructurada en el punteo
que nos interesaba relevar y con preguntas abiertas y espontaneas que
permitieron profundizar en el objetivo del trabajo: referencia organiza-
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cional, facultad de pertenencia, asignatura que imparte, cargo docente,
antigiiedad, formacion que se tiene y la que se requiere y/o aspira, tra-
yectoria docente, aspectos metodologicos de la actividad docente: como
piensa el programa de la materia, organizacion y dinamica de clases,
materiales, dificultades, etc. Se profundizé también en lineas de investi-
gacion que le interesan, tipo de participacion, publicaciones, experiencia,
grado de satisfaccion/insatisfaccion con su labor docente, condiciones
personales e institucionales de ensefianza, recursos, sentido de pertenen-
cla, etc.

Se busco, segtin los lineamientos de Ricoeur (1995), intentar com-
prender las significaciones que los actores construyen en relacion a sus
experiencias a través de la narratividad como modo privilegiado para
dar cuenta de su identidad profesional.

En acuerdo con la propuesta de Glaser y Strauss (1967), para el
andlisis de los datos se utilizo una estrategia de generacién inductiva de
nucleos tematicos que buscé reconstruir la identidad del docente a través
de su propia historia de vida. Mediante un proceso analitico de codifi-
cacion el dato fue fragmentado e integrado buscando las propiedades y
dimensiones de las categorias emergentes que abrieron, posteriormen-
te, a un proceso de reduccion en categorias centrales que permitieron
identificar y agrupar evidencias a partir de los textos de las entrevistas
originales. Esto dio lugar luego a un proceso de recontextualizacion para
recuperarlas en un nuevo texto, a partir de las relaciones entre sub-cate-
gorias y por medio de lo que se conoce como andlisis de contenido.

La limitacion de este tipo de metodologia fue que los datos releva-
dos no se pueden generalizar, pero otorgd un panorama muy verosimil
de las tensiones que aparecieron entre las formas de organizacion acadé-
mica y los determinantes institucionales; las practicas y representaciones
docentes y sus luchas en el contexto actual.

DESARROLLO

La clinica psi aporta una mirada al estudio de los procesos sociales fo-
calizando en sus actores individuales, sin por ello reducir su inscripcion
en lo colectivo. Toma herramientas de la Sociologia, del Psicoandlisis,
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de la Psicologia Clinica, entre otras, y aborda, en términos de derechos,
aspectos sociales y comunitarios. La posicion clinica alude a la escucha
atenta, a la recuperacion de historias de vida y subjetividades, sin por
ello dejar de considerar contextos, dindmicas e interacciones, relacio-
nadas con el bienestar, la justicia, la calidad de vida para contribuir al
desarrollo de politicas publicas que promuevan la salud. En este marco,
se reconoce el trabajo de la docencia universitaria por la responsabilidad
y el papel crucial en la formacion de futuros profesionales, lo que no sé6lo
implica impartir conocimientos y guiar a los estudiantes en su desarrollo
académico y profesional, sino también la promocién de un entorno de
aprendizaje inclusivo y respetuoso.

Las principales transformaciones a nivel de politicas universitarias
producen efectos sobre la subjetividad de los trabajadores docentes. Esto
se da en una doble dimension: objetiva y subjetiva. La dimension obje-
tiva se relaciona con las condiciones de trabajo, y la subjetiva se asocia
a percepciones y valoraciones sobre la propia experiencia laboral y sus
consecuencias en el reconocimiento, satisfaccion y bienestar.

La actividad investigativa tomd tres niveles de andlisis de un modo
espiralado, dialéctico, en su propio entramado, de tal modo que el ana-
lisis de un nivel implic6 necesariamente una mirada hacia los otros para
evitar miradas demasiado reduccionistas. Se procur6 no quedarse con lo
micro, con los efectos subjetivos/organizacionales, o el analisis centrado
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas. En contraposicion
se busco evitar una mirada muy abarcadora, que tomara sélo lo macro,
lo social/institucional. Estos niveles que se describen separadamente sélo
a los fines explicativos, son inseparables y entretejen una trama que fue
preciso ir tomando para el andlisis en su complejidad:

NIVEL MACRO: el contexto de analisis de los cambios y modi-
ficaciones sociales a nivel mundial y nacional. Los cambios es-
tructurales que experimenta la sociedad actual en un proceso
que repercute en el nivel universitario, por lo que nos resulta
importante indagar los aspectos que relacionan la universidad
con la nueva sociedad que emerge de un contexto marcado por
la globalizacién y por la expansion de las comunicaciones y las
tecnologias. A lo largo de la historia, la universidad se ha ido
adaptando a los cambios organizativos, funcionales y de trabajo
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que la sociedad le ha ido encomendando. Una de las exigencias
es la de profesionales que respondan a contextos cambiantes,
acelerados y con demandas diversas. La pandemia aceler6 estos
cambios y revistio las caracteristicas de un verdadero aconte-
cimiento, aquello que Badiou (1999) describié como ruptura
de un ordenamiento previo, interrupcion inédita de una serie
de organizadores 16gicos como el tiempo, el espacio, los modos
de relacionarnos y el sentido de lo que hacemos y producimos
cotidianamente. Un verdadero quiebre que requirié estrategias
nuevas y lo virtual, que antes era complemento, se transformé
en una modalidad casi unica para poder continuar las clases.

NIVEL MESO: los procesos de cambio desde el punto de vista or-
ganizacional universitario. Sin previo aviso la universidad se vio
obligada a reinventarse. Ademas del condicionante contextual
que rodea a la universidad, también hay que considerar las resis-
tencias inherentes a la propia instituciéon. Podemos decir que se
mueve en una serie de disonancias a la innovacién que se hizo
visible en el material relevado. Los organismos internacionales
de educacion dan prioridad a la universidad como institucion
innovadora, como promotora del cambio y la mejora social, que
necesita de medios para expandir su potencial de conocimien-
to. Estos medios estan vinculados a las nuevas tecnologias que
abarcan aspectos de gestion, docencia e investigacion.

NIVEL MICRO: los nuevos retos que enfrenta el docente universi-
tario. Las trayectorias singulares de quienes se dedican a la for-
macion universitaria se constituyen en discursos y categorias
para el andlisis mismo de las politicas. Permiten caracteri-
zar procesos de subjetivacion que en este sentido, se constituye
como categoria de investigacion para el analisis de los procesos
de construccion del conocimiento y el cambio sustantivo en las
practicas.

El analisis de las entrevistas realizadas posibilité organizar las res-
puestas en funcion de categorias conceptuales, a partir del objetivo
principal del trabajo, que consistié en relevar efectos subjetivos como
consecuencia de las transformaciones de las condiciones laborales.
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AULA Y ENSENANZA

En todas las entrevistas los docentes coinciden que el aula, tanto virtual,
o fisica constituye el espacio central para la ensefanza. Siempre fue el
escenario privilegiado para la construccion del conocimiento. Repre-
senta el espacio de formacion per se. Pero no sélo es un escenario formal
de la educacion privilegiado en la modernidad; constituye también
una categoria social, poblada de significados para ordenar el tiempo, el
discurso y el contenido formal de la ensefanza. Asimismo es el lugar de
la subjetivacion de la experiencia. En la cotidianidad del acto educativo
esta presente el componente subjetivo en un proceso de repliegue y des-
pliegue de la subjetividad.

Algunas diferencias aparecen cuando algunos docentes la resignifi-
can en el sentido de que ensefiar ya no lo toman como una mera activi-
dad transmisiva y se corren del lugar de profesor como tnico garante del
aprendizaje. No obstante, quienes marcaron esta diferencia fueron pocos
y en su mayoria pertenecen a Ciencias de la Educacion y Antropologia.

En las entrevistas aparecieron afirmaciones recurrentes como que
la pandemia descentralizé escenarios de ensenianza, que obligé a repen-
sar el espacio de formacion mds alld del espacio fisico del aula y bajo
dindmicas metodologicas distintas. El aula siempre tuvo un lugar privi-
legiado en su descripcion, en como es concebida, en expectativas y en
los temores que genera, con encuadres de interaccion mas rigurosos en
cuanto a tiempo, asistencia, camara e imagen en docentes que provienen
de las ciencias duras.

Los docentes universitarios, en su mayoria, son profesionales y es-
pecialistas en su area del conocimiento especifica, pero no en la didac-
tica. Aunque para un gran numero de profesores estas situaciones no
tienen mayores implicancias, la ensefianza de una disciplina se sustenta
en el dominio de un conjunto de conocimientos pedagogico/curriculares.
En la mayoria de las entrevistas se coincidio en que conocian su discipli-
na, pero no necesariamente aprendieron como ensefarla.

Algunos docentes también reconocieron la importancia de hablar
de comunidades de aprendizaje, lo que marca el inicio o supone empezar
a trabajar en un entorno de conocimiento colaborativo.
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En todas las entrevistas la docencia universitaria se centrd en la
ensenanza de las disciplinas y la formacion por competencias. El uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, aparecieron en un
segundo plano.

A nivel nacional, la demanda de las politicas educativas actuales es
la de ser capaces de disefiar entornos que faciliten el aprendizaje tenien-
do presente la intervencion de multiples variables: contenidos discipli-
nares, competencias, estilos de aprendizaje diversos, etc. La universidad
se va interesando crecientemente por la calidad de la docencia y por la
formacion de sus profesores. Esto tiene que ver con el hecho de que las
relaciones entre universidad con la sociedad y la cultura, han ido cam-
biando.

Desde la década del 60 a la actualidad, teorias como las de Rogers,
Knowles, Vygotsky, Gardner, influyeron en la concepcion del rol docente
como facilitador, lo que no supuso la eliminacion de la clase magistral,
pero si su rechazo como tnica estrategia docente en pro de fomentar una
participacion mas activa, integral y autonoma del alumnado. Cuando se
indag6 sobre esto, la mayoria ubicé esta forma de dar clases en los Jefes
de Trabajos Practicos, y en algunos casos se remarco que seria lo opti-
mo, pero que es dificil lograrse en todas las clases, el modelo pedagogico
llamado “piramide invertida” que permite fomentar un protagonismo
mas activo del alumnado a partir de una metodologia de ensefianza que
invierte la tradicional estructura de la clase, poniendo énfasis en la re-
solucion de problematicas disciplinares, en la participacion y en herra-
mientas para abordar desafios y profundizar el pensamiento critico.

Con respecto a la eleccion de practica docente:

a) unos imitan a sus propios profesores u otros referentes que han
sido muy importantes en su formacion,

b) otros han ido recibiendo algo de expectativas de trabajo en
reuniones de catedra y de departamento,

¢) otros han hecho cursos de formacion pedagogica.

Existen falencias que se reconocen en algunos casos. Por ejemplo,
docentes que sefalan que no estin formados para atender estudiantes
con algun tipo de discapacidad y/o para acompanar a los que se van que-
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dando atras. Incluso algunos marcan como que esto seria una tarea que
los excede y colocan el compromiso de viabilidad y de acompafiamiento
en la propia universidad. También sefialan problemas de infraestructura
con poca adaptacion a las normativas y a propuestas de inclusividad que
influyen en el fracaso o desercion.

Esracio-TIEMPO

Los aspectos claves que se relevan en las entrevistas coinciden que las ac-
tividades asincronicas permitieron un tiempo y espacio para ensefiar que
rompi6 con la coincidencia y simultaneidad presencial. Entre las venta-
jas, se sefial6 el poder superar la barrera de la distancia y la rigidez de
los horarios. La desventaja, entre otras, es que se sintié que se invadieron
espacios y tiempos personales, los limites a la privacidad. Los profesores
de las carreras mas duras, como Bioquimica, Ingenierias, Biotecnologia,
etc. expresaron mas dificultades porque necesitan mas de la experimen-
tacion concreta, directa.

El espacio-tiempo-social del hogar que vivimos sobre todo durante
la pandemia, implic6 una dindmica de relaciones diferente. La superpo-
sicion de actividades dentro del hogar interfirié con el tiempo laboral. La
experiencia interpel6 e irrumpid en las practicas. Interrumpi6 su devenir
y puso en cuestion sus efectos. Implico desafios en lo que Castells (2001)
explicité como las controversias en relacion con el surgimiento de nue-
vos patrones de interaccion social en las comunidades virtuales.

En las entrevistas se valor6 mucho el encuentro e interaccion cara a
cara. No obstante, la virtualidad también se evalu6 como 6ptima para la
formacion: muchos profesores pudieron hacer mas cursos de formacion
por esta modalidad, sin trasladarse y acceder a algunos cursados desde
otras provincias o paises que de ser presenciales, no hubieran podido
realizar.

Algunos también sefialaron que la virtualizacion es la ensefianza
que se viene con la mundializacion y las politicas internacionales con
respecto a la educacion superior, pero también marcaron resistencias en
muchos profesores y gremiales. También en algunas entrevistas apareci
la controversia con respecto al idioma inglés como patron de referencia,
en deterioro de la cultura y autonomia local y nacional.
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LA IMAGEN

Lo virtual pone cara, imagen y anula lo corporal. En algunos casos, en
las entrevistas aparecié que para algunos era mds facil expresarse, por-
que no sentian tanta exposicion. En contrario, para otros profesores, les
era muy molesto ver solamente las caras y mds atn, no verlas, si apaga-
ban las camaras directamente.

Estas formas de interaccion y comunicacién que se transformaron,
crearon percepciones y sentires alrededor de ello:

- La virtualidad es posibilitadora de encuentros.
- Lo virtual es obstaculo para la comunicacion.

- Las TICs y todos los recursos virtuales deben promoverse para
potenciar el aprendizaje.

- No se deberia hacer un uso sistematico, sino que podria poten-
ciarse como recurso enriquecedor cada tanto y planificadamente.

Ni Internet ni los recursos digitales fueron considerados como fuen-
tes de conocimiento en las entrevistas. De hecho, las fuentes podian ser
las mismas que las impresas en otro tipo de soportes, pero el recurso
digital no se consideraba como primera opcion.

Los profesores provenientes de dreas sociales como Humanidades,
Psicologia, Antropologia y Medicina, expresaron haber recurrido alguna
vez a difusiones cientificas tales como video conferencias de especialis-
tas, congresos, articulos publicados en revistas de impacto, etc. Se sefiald
haberlas proyectado o aprovechado en clases para ser retrabajadas por
el grupo.

CONOCIMIENTO

La universidad es una institucion que tiene una importante influencia
sobre el desarrollo del conocimiento. Sin embargo, la percepcion de esto
ha cambiado. En las entrevistas se sefial6 que el conocimiento no sélo
se ha expandido a organizaciones externas a la institucion universitaria,
sino que la misma educacion superior se estd también desarrollando fue-
ra de ella.
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La universidad ya no ejerce el monopolio del conocimiento experto.
Hoy se habla de la formacion en términos de competencias, créditos, etc.
Esto supone un intento de ajuste pragmatico a la realidad y a los reque-
rimientos del mercado laboral bajo el supuesto sobre la preparacion que
la universidad debe dar a la ciudadania para la actividad profesional.
Desde la Sociologia y con enfoques diferentes pero complementarios,
autores como Giddens, Foucault, Bourdieu, entre otros, han analizado
las instituciones educativas y su papel en la formacion de sujetos produc-
tivos y su conexion con las demandas del mercado laboral. Actualmente,
ya no se trata de la generacion de conocimiento per se, o la generacion
de innovaciones para aumentar la productividad, sino que se demanda
también generacion de nuevas tecnologias y procesos.

En algunas entrevistas apareci6 la preocupacion si ante estos nue-
vos escenarios, quienes investigan no deberian descuidar su compromiso
de buscar el beneficio social. Preocupa que algunas temadticas estuviesen
direccionadas por empresas y que las investigaciones se ajusten con cri-
terios pragmaticos para conseguir financiacion.

Algunos profesores se preguntaban también si se deberia analizar
y evaluar si realmente los cambios e innovaciones que se estan efectuan-
do conducen a mejorar la formacién, que es el punto de analisis que
continua.

FormAcCION

Se parte del supuesto de que en el profesor universitario existe suficien-
te motivacion, herramientas, consensos e intereses por una formacion
continua, por la investigacion,y una preparacion suficiente para el dic-
tado de clases. La consideracion y encauzamiento de los docentes como
investigadores reproduce tradicionales modelos cientificos, jerarquias
y selecciones de quienes participan sin que medie un interés académico
o practico para la transformacion de las practicas pedagogicas. En oca-
siones, los participantes no estan interesados en conformar grupos de
trabajo perdurables; la investigacion nace y termina como una tarea
que demanda un gran esfuerzo, y que no se compensa lo suficiente, ni
en lo académico ni en lo econémico.
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Como se expreso antes, existe un marcado enfoque de ensefan-
za centrado en el saber disciplinar de los profesores. Cuando en las
entrevistas se hablé sobre el disefio de las clases, la mayor atencion se
otorgd a proveer informacion, a evaluar, mas que en las acciones de los
estudiantes para que pudieran garantizar su aprendizaje. De hecho, as
observaciones realizadas muestran que la relacion docente-estudiantes
sigue siendo ordenada segtn el profesor y el estilo docente.

La tradicién de la clase magistral sigue vigente en el contexto de la
educacion universitaria basada en una interaccion verbal que muchas ve-
ces se reduce a docentes que preguntan y estudiantes que responden o
también a un mondlogo bien sustentado y académicamente ilustrado.
De una u otra forma, es el docente quien sigue ordenando la relacion
con sus estudiantes: una forma de ejercicio del poder, que disminuye las
posibilidades de participacion de los estudiantes.

COMPETENCIAS

En muchas entrevistas aparecieron valoraciones de los propios recursos
docentes. Estos recursos son planteados como materiales y simbélicos.
Materiales en cuanto a soportes tecnolégicos, desde una computadora
a una buena conexién a internet. Simbodlicos, en términos de voluntad,
esfuerzo, para superar limitaciones propias asi como para poder seguir
aprendiendo nuevos cddigos comunicativos, significaciones y sistemas
representacionales. También se hizo hincapié en la preocupacion sobre
c6émo usar la tecnologia de una forma efectiva en la tarea docente. Todos
los docentes aludieron al uso del Campus Virtual y plataforma Moodle
como herramientas tecnoldgicas mas utilizadas que fueron impulsadas
por la UNR.

Se manifesto también que el trabajo del docente en lo virtual se
complejiza dado que no solo requiere actitudes para el manejo de
grupos, sino aptitudes de su campo académico vy, adicionalmente,
técnicas y procesos virtuales. En los decires docentes se visualizaron los
recorridos propios que los profesores vienen realizando. En cuanto a la
pregunta formulada sobre si se recibié una formacién adecuada, tanto
instrumental como metodologica para el desarrollo de la actividad di-
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déctica mediada con tecnologia, se reconoce el apoyo de la UNR a través
de tutoriales varios, los del SIED (Sistema Institucional de Educacion a
Distancia), y el apoyo de sus referentes en las Facultades. A pesar de las
dificultades, en las entrevistas se hablé de autonomia y confianza que se
describieron como logros. No hubo diferencias en cuanto al sexo en el
uso de herramientas tecnoldgicas.

Cuando se indagd sobre el uso del campus virtual y cursos en linea,
su uso cada vez mas generalizado no necesariamente implicé la modifi-
cacion de practicas de aprendizaje. En la descripcion de las clases, de al-
gun modo se aludié a modelos de ensefianza tradicional en que lo impor-
tante era transmitir informacion, bibliografia, etc. El efecto producido
fue el de la navegacion por la bibliografia a través de la red. Se utilizé la
tecnologia para hacer lo mismo que se venia haciendo, sin valor anadido
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se cambio el silencio que debe haber para la clase del profesor, por
el silencio de los micréfonos y la obligatoriedad de encender las cama-
ras como un modo de dar continuidad al disciplinamiento y la vigilancia
propia del aula. La réplica de los procesos virtuales tiene dinamicas y
formas de ser y hacer muy diferentes que los de la presencialidad en
cuanto a poder captar la atencién, la organizacion de turnos de inter-
cambio para que no se pierda la espontaneidad del dialogo, etc.

Muchos docentes manifestaron utilizar el aula virtual para almace-
nar informacion. Unos pocos utilizaron las oportunidades del campus
para retrabajar informacion pertinente, relevante, organizarla y, con ella,
generar conocimiento. A pesar de que muchos aludieron a la ayuda reci-
bida y a los cursos realizados, costé y posiblemente atn cueste, cambiar
las dinamicas.

En cuanto a la comunicacion, algunos profesores remarcaron el he-
cho de que utilizaron canales de comunicacion electrénica, orientados
a la tutoria personalizada, lo que permitié que tanto profesores como
alumnos establecieran relaciones mds proximas y horizontales. Ademas,
las aplicaciones colaborativas como los foros o los chats, contribuyeron
a las comunicaciones dadas entre estudiantes a la hora de trabajar en
grupo las asignaturas que compartian. También algunos profesores coin-
cidieron en que esto fue una ventaja para el alumnado, pero al mismo
tiempo se constituyd como una sobrecarga de tiempo para los docentes,
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al ser canales que no tuvieron una limitacién horaria determinada, pero
también facilitaron el poder acompanar desde cualquier espacio fisico.

En definitiva, en este punto aparecieron mas diferencias en las entre-
vistas, entre quienes sostuvieron que la innovacion podria tener como fin
la mejora y quienes tuvieron una posicion mas conservadora, y ven todo
esto muy dificil de incorporarse.

EvaLuACION

Las politicas educativas actuales consideran la evaluacion y especifica-
mente la evaluacion continua, como uno de los aspectos fundamentales
que conforma el tripode conjuntamente con calidad e innovacién, para
implementar un cambio en la docencia universitaria.

Los procesos de acreditacion, el mantener el CVar! actualizado, la
evaluacion de Carrera Docente, formaron parte de algunas quejas expre-
sadas en las entrevistas. Especificamente se hizo hincapié en el tiempo
que demandan y el uso de tecnologia, que algunos expresaron, como
engorrosa, porque requiere formacion y lectura de manuales de instruc-
tivos.

Con respecto al alumnado, aparecieron bastantes reticencias en
cuanto al rigor de las evaluaciones utilizando medios virtuales en con-
traposicion a las evaluaciones tradicionales.

MALESTAR/BIENESTAR SUBJETIVO

Segun Neffa (1995), las posibilidades de acceso y de apropiacion de las
tecnologias y las nuevas condiciones laborales, representan sentimientos
asociados al bienestar o malestar psiquico. El bienestar y la posibilidad
de disfrute aparecen ligados a factores de poder dar respuestas que no
sOlo tienen que ver con los soportes tecnoldgicos, sino también con las

1 El CVar es el Registro Unificado y Normalizado a nivel nacional de los Datos
Curriculares del personal cientifico y tecnoldgico de universidades.
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competencias para poder desempenarse.

En la mayoria de las referencias que realizaron los docentes apa-
recieron explicaciones ligadas a la suerte individual de tener o no tener
los dispositivos y el espacio para trabajar, sin que se evidencien relatos
que den cuenta o reclamen la responsabilidad del Estado y/o gremial
para garantizar este derecho laboral. Estas reflexiones que hicieron los
docentes participantes durante el trabajo de campo, implican politicas
neocapitalistas que naturalizan imposiciones y al mismo tiempo escon-
den estos actos de imposicion. En general, estas explicaciones se centran
en lo meramente personal, como culpa o como azar, sin que se tengan
en cuenta las causas que hacen que algunos puedan afrontar mejor que
otros estas situaciones excepcionales.

La ideologia neoliberal opera fortaleciendo las individualidades,
haciendo recaer toda responsabilidad en el sujeto quien no abre a la
interrogacion de las causas sobre las que se asientan las desigualdades.

Este desigual acceso material a las tecnologias se acompaiia de
inseguridad y mayor fragilidad emocional en las capacidades propias
también.

IDENTIDAD

Las nuevas condiciones laborales hacen aparecer algo del anonimato en
los vinculos. Esto adquiere diferentes sentidos para los profesores.
Fornasari (2018) refiere a la necesidad de diferenciar dos posicio-
namientos en la cultura institucional referida a sus integrantes en tanto
sujetos andnimos o sujetos reconocidos. En el primer caso, cuando los
sujetos que constituyen la dindmica institucional son considerados ma-
yoritariamente an6nimos, el vinculo con el otro se construye desde la
indiferencia, la desimplicancia, el desconocimiento mutuo, y el estilo de
convivencia se caracteriza por la masificacion. Esto genera un clima ins-
titucional en el que muchos sujetos quedan subsumidos en la vulnerabi-
lidad, el desamparo o la soledad, e incluso la exclusion. Por el contrario,
en una cultura universitaria en la que cada uno es conocido/re-conocido
y ocupa el lugar del semejante y proximo en la matriz vincular, se logra
una dindmica institucional basada en la implicaciéon intersubjetiva, el
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sentido de la responsabilidad y la construccion identitaria compartida.

La pandemia fue descripta como un periodo en el que se hizo mu-
cho trabajo en soledad. Todos valoraron las reuniones formales de ca-
tedra, con colegas, de departamentos, el encuentro. Al mismo tiempo de
valorarlas, se adujo no siempre poder participar por lo dificil de coordi-
nar tiempos.

En las entrevistas aparecieron posiciones diversas sobre las tareas
de la universidad que se hallan en relacion con los profundos cambios
derivados de la era de la globalizaciéon. Hubo una tendencia a considerar
la actividad docente universitaria como una tarea menor y, en cambio,
la tarea investigativa como una actividad de prestigio y evaluada en los
rankings mundiales sobre la calidad académica de las instituciones uni-
versitarias.

Aparecieron también quejas en cuanto a trabajos suplementarios,
falta de tiempo, necesidad de seguir formandose continuamente, escasez
de medios y recursos y pocas posibilidades de transferencia y vinculacion
desde una perspectiva no corporativa.

A MODO DE CIERRE

Las politicas universitarias que se plasman en cada Facultad de la UNR
permiten comprender complejos procesos de transformacion o afirma-
cion de subjetividades mediados por las relaciones con uno mismo, con
los otros y con el conocimiento. La subjetividad cumple con la funcién
cognoscitiva de la construccion de la realidad.

Parafraseando a Moscovici (1984), aprendemos principalmente lo
que somos capaces de representar. A través de las representaciones se
construye la propia identidad, se realizan atribuciones sobre los roles de
otros colegas, se construyen significados sobre politica, practicas, condi-
ciones de produccion intelectual, etc.

Pudimos encontrar practicas docentes que desarrollaron estas ten-
dencias. Sin embargo, los cambios, en la mayoria de los casos, no estu-
vieron acompafados de investigacion que garantice que realmente haya
habido una mejora en la preparacion y formacion de los estudiantes.
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Los cambios en la actualidad son muy rdpidos y esta situacion no es
ajena para profesores e investigadores de la Universidad quienes deben
enfrentar cambios en su profesion por factores como:

- Politicas de investigacion, publicaciones y formacion de recur-
sos que requiere de mayor trabajo colaborativo, participacion
mas activa y equitativa de mujeres y el reto de actividades y acre-
ditaciones a través del uso de medios tecnoldogicos.

- Valoracion de antecedentes, expectativas y roles de trabajo aca-
démico.

- Evaluacion de la produccion académica, que pone especial én-
fasis en la transferencia y en la publicacion, considerando en me-
nor escala la calidad de la produccién intelectual.

- Hiperproductividad medida en términos cuantitativos, por lo
que se apela a la repeticion de ideas como para cumplir con las
expectativas definidas por organismos de control de Carrera
Docente. Musselin (2007), denomina a estos cambios “industria-
lizacion de las actividades académicas”, recurriendo a la formula
fordista que bregaba por aumentar instancias de control para el
incremento de la productividad.

- Conocimiento desplazado del ambito académico al producti-
vo. Un ambito empresarial como actor externo a la comunidad
cientifica que define y financia lineas de investigacion hacia dreas
consideradas prioritarias, y a su vez, determina eficacia y calidad
en términos de utilidad que justifique gastos, resultados y eficien-
cia, condicionamientos que llevan a considerar la investigacion
en términos de lo aplicable y con efectos de consumo.

- Enfasis de politicas educativas dirigidas a la formacién
pedagdgica, didacticas, métodos de ensenanza, evaluacion,
programas de posgrado (diplomaturas, maestrias, doctorados
y posdoctorados). Afnos atras, el titulo de doctor era producto
de una consolidacion en la Carrera. Hoy, para muchos jovenes
consiste en el paso inicial que marca la posibilidad de una mejor
carrera académico-profesional.

- Internacionalizacion que se relaciona con tres procesos en cur-
so: la importancia del conocimiento a nivel global, un mercado
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de trabajo para personas cada vez mas calificadas y el aumento
de la interconectividad que marca una nueva geopolitica del co-
nocimiento.

- Requerimiento de un trabajo eminentemente colectivo, asi
como la integracion a redes regionales, nacionales e internacio-
nales de produccién y a grupos cuyos miembros tengan habili-
dades, antecedentes y experiencia para el cumplimiento de las
nuevas demandas.

- Difusion que era a través de libros y revistas cientificas ha
migrado a formatos electronicos y digitales que se constituyen
como nuevos flujos de informacién mas dinamicos, rapidos y
especializados. No obstante, publicar en una revista indexada,
sigue siendo altamente valorado como indicador de prestigio
académico.

Si desglosamos la hipoétesis inicial podemos encontrar tensiones en-
tre las nuevas formas organizacionales y los determinantes instituciona-
les; el sentido de la actividad académica y la funcion social; las inercias
impuestas y la dindmica organizacional; el interés individual y las lineas
impuestas externamente por agencias financiadoras. Mientras algunos
pocos docentes ensayan alternativas innovadoras, otros quedan deteni-
dos con respuestas impulsivas, reiterativas y/o rutinarias, especialmente
en el recorte de profesores utilizado muestralmente. Las principales di-
ficultades se presentan en asignaturas del campo numérico o de pro-
cedimientos muy especificos de observacion directa y experimentacion
como son las que corresponden a las carreras mas duras.

Todos los profesores entrevistados han desarrollado un nuevo inte-
rés hacia la formacion y alfabetizacion tecnoldgica llevando adelante ini-
ciativas a tal efecto. A medida que se masifique el proceso de desarrollo
de materiales, sera necesario redefinir las leyes de la propiedad intelec-
tual y los sistemas de licencias, lo cual supondrd un reto para los valores
tradicionales relacionados con la libertad de catedra e investigacion.

La primacia de la imagen no es tan novedosa, tampoco es original el
uso de internet y de las redes sociales. Pero segin Smud (2020), el siglo
XXI es el siglo del Homo Selfie, una época en la que pareciera que para
la sociedad pesa mas un perfil o una imagen positiva que la trayectoria
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académica.

Cabria preguntarse si realmente sera posible generar una ruptura
con la ensefianza tradicional, con las clases magistrales o si el cambio
de metodologia s6lo queda en un enunciado que aun no se materializa
concretamente en casi ninguna carrera.

Los profesores entrevistados relataron sus experiencias, motivacio-
nes, formacion académica y laboral que atravesaron al ingresar a la uni-
versidad y su continuidad en ella. Las condiciones laborales repercuten
y a su vez, producen una reconfiguracion de subjetividades. Esto se puso
en evidencia en las diversas formas de pensar, explicar sentir, actuar y
justificar en las que se acentud la diversidad de recorridos y las vivencias
en las trayectorias biograficas individuales.
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