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Resumen

El presente trabajo tiene por objeto describir cual es la importancia de la entrevista en el marco del proceso psicodiagnostico.
Para ello primeramente vamos a definir, que entendemos por proceso psicodiagnostico, para luego poder ya profundizar
acerca de la entrevista.

Un psicodiagndstico consiste en el empleo de diversas técnicas que en su confluencia conforman una bateria de test, que
junto a la entrevista psicodiagndstica serviran para obtener un diagndstico, asi como también un prondstico para la direccion
de un posible tratamiento.

La entrevista, entendida como una herramienta dindmica, soportada en un claro encuadre, proporciona las bases
fundamentales para construir las primeras hipétesis de trabajo, pudiendo asi plantear que bateria vamos a utilizar en el resto
del proceso psicodiagnostico.

Se buscara concluir, enfatizando como, la estructuracion de entrevista es parte de la configuracién artesanal del oficio y rol

como psicélogo, como asi también, a partir de esto Ultimo, del estilo terapéutico que vaya configurando cada profesional.
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Asbtract

The present work aims to describe the importance of the interview in the framework of the psychodiagnostic process. To do
this, we are going to first define what we understand by psychodiagnostic process, to later be able to deepen about the
interview.

A psychodiagnosis consists of the use of various techniques that at their confluence make up a battery of tests, which together
with the psychodiagnostic interview will serve to obtain a diagnosis, as well as a prognosis for the direction of a possible
treatment.

The interview, understood as a dynamic tool, supported in a clear frame, provides the fundamental bases to construct the first
working hypotheses, thus being able to propose which battery we are going to use in the rest of the psychodiagnostic process.
It will seek to conclude, emphasizing how, the structuring of the interview is part of the craft configuration of the job and role
as a psychologist, as well as, from the latter, of the therapeutic style that each professional is configuring.

Keywords: Psychodiagnosis - Process - Interview - Cartography.
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Introduccion

Partimos de un lugar nuevo, en lo que respecta a nuestra experiencia y experticia en el campo del psicodiagnéstico, ya que
aun —atendiendo a los tiempos pandémicos- no hemos empezado a transitarlo, mas que teéricamente. Motivo por el cual, nos
vemos en la necesidad de inaugurar este camino, estableciendo un recorrido por nociones béasicas ya trazadas por otros.
Dejando asi en claro, que de nuestra parte, no nos posicionaremos, desde una vasta experiencia, y mucho menos atin como

expertos; pero si desde una posicion ética sustentada en la clinica.

Las instancias que se realizan en un proceso psicodiagndstico por lo general son el pre-contacto, la entrevista inicial, las

entrevistas de administracion de la bateria y la entrevista de devolucion.

En tal sentido, resulta practico enmarcar a que refiere cada instancia. Empezando por el pre-contacto, que es donde comienza
el proceso psicodiagndstico. Es necesario registrar la modalidad del contacto, atendiendo si este es via telefénica (Illamada o
mensaje), si es de parte del interesado o a pedido de parte, etc. Hay que estar atentos a como se expresa, los elementos no
verbales que acomparfian el pedido de consulta. Percibir si hay indicadores de algln tipo de emocion.

Antes de continuar, merece especial mencion, el hecho de que - a raiz del contexto pandémico -, muchos de esos pre-
contactos se configuran de maneras diversas, sea mensajeria telefonica, por redes sociales, mails, etc. Lo cual en cierta

medida configura otro escenario de lo que puede recabarse en tal sentido.

Luego damos paso a la entrevista inicial, suele recomendarse —independientemente del enfoque con el que se cuente- que al
menos sean dos, por lo que, podriamos ubicar, que aunque el pedido responda a una iniciativa personal del sujeto, éste - en la
primera entrevista — suele llegar bastante “armadito”; lo podemos observar en su comportamiento durante la misma, en la
actitud sostenida durante todo el encuentro; lo que produciré en el sujeto entrevistado un inter-juego entre el conflicto y las
defensas, adoptando asi el entrevistado, una modalidad de interaccidn con el psic6logo. Resumiendo entonces, diremos que
en un primer encuentro las defensas suelen estar mas reforzadas. Las mismas en un segundo encuentro, ya pueden verse
interpeladas por el psic6logo contandose con la posibilidad de indagar un poco mas si hubo alguna modificacidn en cuanto a
la modalidad de pensarse del sujeto, en cuanto a la implicancia subjetiva del sujeto en cuanto a su sintomatologia, su

sufrimiento.

En relacion a las entrevistas de administracion de la bateria, las mismas pueden estar conformadas por técnicas diversas. Es
conveniente obviamente que el profesional conozca bien las mismas y las sepa analizar e interpretar. Atendiendo al sujeto

que se va a entrevistar, es de vital importancia prestar atencion al motivo de consulta, tanto al manifiesto como al latente.

Ya por ultimo, la entrevista de devolucidn es con la que se culminara el proceso psicodiagnéstico. Aqui se llega ya a la

instancia de informe.

Para poder avanzar en este trabajo, en lo que a psicodiagndstico se refiere, vamos a valernos de dos desarrollos. Por un lado,
vamos a tomar como referencia, el trabajo de Perez Lalli y Pozzi (2011) donde plantean que el mismo, tiene como objetivo
explicitar ciertas implicancias que supone para el psicélogo, abordar al psicodiagnéstico desde la perspectiva metodoldgica
que conciba al psicodiagnéstico como un proceso de investigacion de la subjetividad singular. En tal sentido, nos

proponemos, en primera medida, establecer una cierta definicion de que entendemos por psicodiagndstico.

Definiremos al psicodiagnostico en principio como una tarea de investigacion. Dicho esto nos vemos llevados a identificar
gue vamos a secuenciar una serie de pasos que nos permitiran avanzar en nuestro proceso investigativo. Ahora bien, también
podemos definir al psicodiagnéstico como una metodologia de investigacion. En tal sentido, estamos hablando de un valioso

recurso de exploracion del conocimiento de la personalidad global del sujeto, de su conducta o atributos especificos.
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Toda metodologia, diran las autoras, implica un posicionamiento epistemoldgico, una cierta forma de concebir el mundo y
una determinada nocién de sujeto y del conocimiento (Perez Lalli y Pozzi, 2011). Un psicodiagnéstico consiste en el empleo
de diversas técnicas que en su confluencia conforman una bateria de test, que junto a la entrevista psicodiagnéstica serviran

para obtener un diagndstico, asi como también un prondstico para la direccion de un posible tratamiento.

Por otro lado, nos proponemos tomar el trabajo de Susana Sneiderman (2011) en donde, abocada a realizar un estudio
aproximativo del status cientifico actual de los instrumentos proyectivos, va a plantear que el proceso de interpretacion del
resultado de una técnica proyectiva no debe ser una tarea individual, personal, y por sobre todo intransferible. Dicho proceso
de interpretacion debe poder llegar a ser comunicable y para ello debe poder explicar los pasos dados hasta llegar a ciertas

conclusiones. De esto se desprende, el poder reconocer al psicodiagnéstico como un proceso.
Psicodiagnéstico como proceso

Sneidermann (2011) da cuenta de la importancia de volver operacional el proceso psicodiagnostico cuando dice “es un hecho
relevante para los profesionales del area del psicodiagnéstico, lograr que el proceso interpretativo de las técnicas aplicadas
sea no solo asequible sino también transferible. Es por lo tanto importante volver operacional dicho proceso. Sabemos que la
interpretacion se trata de un proceso conceptual basado en observables, inferencias e hipotesis”. (Sneiderman, 2011: 97).

Con el psicodiagnostico buscamos recabar, analizar, integrar e interpretar datos. Lo cual nos conducira a la posibilidad de
elaborar hipotesis diagnoésticas. Los psicodiagnésticos siempre tienen un sesgo explicativo tedrico, tratando de tomar algun
sistema conceptual que le de cierta coherencia al fenémeno observado. Con lo que ha sucedido. Las hipdtesis diagndsticas

estaran fundadas en las inferencias que podamos realizar.

Si nos apegamos a una definicion de diccionario, podremos resaltar que por inferencia, encontramos que es la capacidad
racional — es decir que involucra el pensamiento - que tiene un individuo de obtener — por medio de una técnica especifica -
informacion o conclusiones que no han sido manifestadas de manera explicita, esta se puede dar de manera escrita, oral o en
cualquier forma de comunicacion. Tal como sostiene Sneidermann (2011) las inferencias serian pues el nexo basico entre las

respuestas de un test —es decir el observable- y las hipétesis.

En tal sentido, para ubicar el lugar de la inferencia, veremos lo que plantea Klimovsky (1997), en tanto sostiene que: “se
emplea el término inferencia para designar a cualquier clase de razonamiento, incluso aquellos que son incorrectos. Hay por

tanto inferencias validas e invalidas”. (Klimovsky, 1997: 96).

Klimovsky (1997), en el marco del método cientifico, nos plantea la diferenciacion entre el contexto de descubrimiento y el
contexto de justificacion. Para luego agregar un tercer contexto, que es el de aplicacion. Al referirse al contexto de
descubrimiento, plantea que, es necesaria la produccion de una hipdtesis o una teoria, que va a entrar en relaciéon con
circunstancias psicoldgicas, socioldgicas, politicas y hasta econdmicas o tecnoldgicas que pudiesen haber gravitado en la
gestacion o influido en su aparicion. Siguiendo en esta clave, va a definir el contexto de justificacion, sosteniendo que
“aborda cuestiones de validacion, como saber si el descubrimiento realizado es auténtico o no, si la creencia es verdadera o
falsa, si una teoria es justificable, si las evidencias apoyan nuestras afirmaciones y si realmente se ha incrementado el
conocimiento disponible”. (Klimovsky, 1997: 29). Por Gltimo nos resta, hablar acerca del contexto de aplicacion, respecto del
cual nos dice que, es en el que se discuten las aplicaciones del conocimiento cientifico, utilidad, su beneficio o perjuicio para

la comunidad o la especie humana.

Resulta interesante pensar a la inferencia, en el marco de estos contextos, dado que, si involucramos el rol activo que tiene el
investigador, podriamos pensar que a mas experiencia tenga este, mas capacidad de realizar buenas inferencias tendra. En tal
sentido, “la inferencia es por tanto lo mas cercano a lo descriptivo y si se quiere a lo fenoménico, ya que luego las hipétesis

se van complejizando y se pueden enlazar finalmente a lo metapsicoldgico y la teoria” (Sneiderman, 2011: 98).
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En este sentido, volvemos a Perez Lalli y Pozzi (2011) cuando sostienen que “hemos llegado a preguntarnos por los procesos
de génesis, construccién y validacion de las inferencias diagnosticas al interior del proceso psicodiagndstico en tanto

investigacion cientifica de la subjetividad singular”. (Perez Lalli y Pozzi, 2011: 109).

Hasta aqui, hemos podido desarrollar, un planteo, el cual se propone definir al psicodiagéstico como un proceso, en el cual,
se van a elaborar hipétesis diagndsticas, las cuales seran producto en parte de los resultados que arrojen los instrumentos que
se apliquen a tales fines, y asi mismo, tendran que ver con la practica que tenga el psicodiagnosticador. Es decir, que la
experiencia del psicodiagnosticador, se va a encontrar apoyada en la confiabilidad y validez de los instrumentos que utilice
para aplicar al desarrollo del proceso psicodiagndstico, pero asi mismo, en parte, dependera de su capacidad de poder
construir buenas inferencias. Estas Gltimas, podemos arriesgar, que iran cualificandose en tanto el psicodiagnésticador pueda

ir haciendo experiencia.

Al comienzo de este trabajo, planteamos que intentariamos un recorrido tedrico, dado que no contamos con experiencia
suficiente en el campo, para contrastar con la teoria. Por lo que, un objetivo del presente trabajo, es el de elaborar ciertos
supuestos tedricos, que contribuyan a exponer el conocimiento en esta materia. Es decir, que no podemos negar el valor de la
experiencia, pero tampoco, podemos solo confiarnos en eso. Se requiere conocer y saber aplicar de manera correcta cada
instrumento que utilicemos en el proceso.

Atendiendo que el fin de todo psicodiagndstico es establecer y construir hipdtesis que permitan arribar a un resultado
buscado. Perez Lalli y Pozzi (2011) nos diran que “las conclusiones diagnosticas no son afirmaciones irrefutables que han
sido reveladas a través del proceso de exploracion y evaluacién psicoldgica. Son elaboraciones del profesional que han sido
construidas con el uso de técnicas y por medio de un complejo proceso inferencial que ha tenido en cuenta constelaciones de
observables iluminados con la teoria y la experiencia de quien los piensa”. (Perez Lalli y Pozzi, 2011: 111).

Resulta fundamental entonces, que podamos contextuar cada etapa del proceso psicodiagnostico, y podamos evaluar luego en
la integralidad del mismo. “Todo test es mudo, por fuera de la situacion y el proceso”. (Perez Lalli y Pozzi, 2011: 111).
Consideramos que esta Ultima frase presenta una foto de lo que entendemos en este trabajo, por proceso psicodiagnostico. Es
decir, la consecucion de una serie de pasos, que nos permitirdn evaluar y aprontar conclusiones, las cuales no seran
definitivas, a modo de pensarlas como permanentes, ya que son dindmicas, y responderdn a un contexto particular, el cual no

puede ser dejado por fuera de la evaluacion conjunta.

Se vuelve necesario entonces, poder construir una referencia que pueda ser interpretada por otros, pudiendo llegar a iguales
resultados con los elementos ofrecidos al informar. En tal sentido, la validacién de los instrumentos es fundamental, como asf

también, la delimitacion del marco tedrico sobre el cual se sostiene el proceso evaluativo.

Llegados a este punto, en donde creemos haber dado, en términos generales, cuenta acerca de que entendemos por proceso
psicodiagnéstico, podemos particularizar, en lo que consideramos como el instrumento fundamental, que da inicio al proceso
en si, ya que delineara el mapa, por intermedio del cual, iremos cartografiando nuestro hacer. Nos referimos especificamente

a la entrevista psicodiagndstica.
La entrevista en el proceso psicodiagnéstico: una cartografia en la experiencia del proceso

Al modo de quien se dispone a transitar un territorio inhospito, el entrevistador, en el marco del proceso psicodiagnoéstico, va
co-construyendo en el hacer de la experiencia, una cartografia, con los datos que va obteniendo en ese recorrido. Estos datos,
no estan dispuestos tan sencillamente, sino que hay que adentrarse bien en lo profundo del territorio para pesquisarlos. Mas
de las veces, se requiere volver a pasar por sitios ya transitados, para contrastar si las marcas que fue trazando el entrevistador

en ese recorte cartografico, tienen cierta rigurosidad respecto de la disposicidn del territorio.
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El arte de cartografiar, a partir del registro de la oralidad, las expresiones, el tono muscular, cada gesto, es bien del orden de
lo artesanal. Es bien cierto, que a mas cartografias realizadas, se va puliendo artesanalmente, el oficio del buen cartografo,
para saber cuando es momento de tomar nota y marcar el trazo, como asi también reconocer cuando hay que dejar fluir al

entrevistado en el camino que va desandando.

Nos apoyamos en Menin (1997) en cuanto plantea que el oficio del psicologo es artesanal; y vamos un poco mas alla y
sostenemos que ese trayecto de lo artesanal, es registrado al modo de una cartografia. Y el instrumento por excelencia que da

inicio a esa tarea, es la entrevista.

Aquellos entendidos en la materia, sostienen y defienden la idea, de que el territorio se emplace y se transite, atendiendo a las
variables que nos va ofreciendo el entrevistado. Claro esta, que no podemos Unicamente descansar en eso, y para volver el
asunto posible, es que debemos emplazar desde el comienzo, las coordenadas que guiaran y sostendran el viaje. La
delimitacion de los roles es fundamental, e inaugural en tal asunto; razon mas que suficiente, para implicarnos desde el
comienzo en dicha tarea. Asi también esclarecer los alcances de la tarea, pautar los encuentros necesarios, y definir las
coordenadas precisas de tiempo y espacio para los mismos, asi como también, por ultimo, pero no menos importante, definir

claramente por quien correran los gastos de tamafia travesia.

Esta travesia que inicia y termina, una vez alcanzado el objetivo inicial propuesto, puede derivar en dar paso a otra cosa, y
por tal, entrevistador y entrevistado, ya no vuelvan a verse las caras, como asi también, puede haber significado el comienzo
de una relacion que perdure en el tiempo, en la cual, algunas coordenadas se mantendran estables, y otras irdn cambiando
segun lo requieran los recorridos dispuestos. Sea cual fuere el destino de esa relacion, tanto para el entrevistado, como para el
entrevistador, algo ya cambio, producto de esa relacion, sostenida esta desde la propia complejidad, operando

recursivamente.

Apelando a entender que en cada profesional se configura un estilo de trabajo, es que en las lineas precedentes, me deje llevar
por el recurso literario, para dar cuenta, en suma, del valor fundamental e instrumental que tiene la entrevista para el proceso

psicodiagnostico, asi como también para el posterior tratamiento clinico.

La entrevista, entendida como una herramienta dindmica, soportada en un claro encuadre, ofrece soportes fundamentales para
construir las primeras hipoétesis de trabajo, las cuales nos daran pautas claras de donde nos hallamos parados, pudiendo asi
plantear que bateria vamos a utilizar y como pensaremos e instrumentaremos los encuentros. En base a estas pautas, es que
podremos hacernos de una idea de como se encuentra configurado ese sujeto, intentaremos trascender el motivo manifiesto
de consulta, para entrever cual es el motivo latente, como asi también, nos haremos una idea de cdmo operan sus defensas,
que rasgos predominan, su manera de afrontar los conflictos, etc. Una buena entrevista, se ofrece como un capital invaluable
para el terapeuta, un soporte de varios aspectos del sujeto, que se iran interrogando en el correr del andlisis clinico, en donde,
se contrastaran las hipdtesis diagndsticas y se irdn tejiendo las intervenciones. Lograr un buen rapport es fundamental. Asi

como también atender a los procesos transferenciales que se suceden.
A modo de conclusion

Definimos al psicodiagnéstico como un proceso. En el cual tenemos sostenemos que las técnicas aplicadas son no solo
asequibles sino que ademas son transferibles. Con el psicodiagnostico buscamos recabar, analizar, integrar e interpretar datos.
Lo cual nos conducira a la posibilidad de elaborar hipétesis diagnosticas. Estas hipotesis diagnosticas, estaran fundadas en las
inferencias que podamos realizar. En tal sentido, nos resulta fundamental que nuestros modelos de inferencias deban estar
fundados y sostenidos en modelos epistemoldgicos claros. Por tal razon, es que contextuar el proceso psicodiagndstico sera

un requisito clave. Ya que garantizara el buen desarrollo del proceso.

La experiencia del psicodiagnosticador, se conformara por su capacidad de poder construir buenas inferencias, las cuales se

van a encontrar apoyadas en la confiabilidad y validez de los instrumentos que utilice para aplicar al desarrollo del proceso
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psicodiagnostico. Es decir, que no podemos negar el valor de la experiencia, pero tampoco, podemos solo confiarnos en eso.

Se requiere conocer Yy saber aplicar de manera correcta cada instrumento que utilicemos en el proceso psicodiagnostico.

Y en todo este proceso ubicamos como inaugural y sumamente importante, el lugar de la entrevista. A todo lo ya expuesto,
podemos plantear como una vifieta necesaria e importante, que suele estar presente la tension entre analizar e intervenir o no
en el desarrollo de la primera entrevista. Este aspecto, es a mi humilde entender, crucial a seguir interrogandolo clinicamente.
Considero que va a formar parte, de la configuracion artesanal del oficio y rol como psicélogo, como asi también, a partir de
esto Ultimo, del estilo que vaya configurando cada profesional y la experiencia de viaje con la que cuente. El intervenir no es

cualquier acto, es sumamente complejo, como asi también, un elemento fundante del hacer clinico.
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